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§1ArtdesLPZ

(Name, Rechtsform und Sitz des LPZ)
Das LPZ Bad Radkersburg am Standort 8490 Bad Radkersburg, Dr. Kamniker StraBe 1
— im Folgenden LPZ genannt — wird als Pflegeheim im Sinne des Steiermdrkischen Pflege- und

Betreuungsgesetzes (nachstehend kurz: ,StPBG") gefiihrt.

§ 2 Widmungszweck

(1) Das LPZ Bad Radkersburg ist eine stationdre Einrichtung entsprechend § 20 StPBG und dient
der Pflege und Betreuung der Bewohner*innen.

(2) Grundsatzlich werden pflegebediirftige Personen aufgenommen, soweit ihr Pflegebedarf durch
das LPZ gedeckt werden kann und freie Kapazitaten zur Verfligung stehen. Pflegebediirftige
Personen sind jedenfalls solche, die ein Pflegegeld nach einem Pflegegeldgesetz beziehen.
Weiters kdnnen bei entsprechend freien Bettenkapazitaten pflegebediirftige Personen im
Rahmen von Kurzzeitpflege sowie Personen, die einer Pflege oder Betreuung bedirfen, ohne
dass sie ein Pflegegeld nach dem Pflegegeldgesetz beziehen, aufgenommen werden.

(3) Alkoholkranke, Drogenkranke und Pflegebediirftige, die einer spezifischen medizinischen
Betreuung bedirfen, kénnen nicht aufgenommen werden.

§ 3 Heimtragerschaft und Betreiberin des LPZ

Heimtragerin und Betreiberin des LPZ ist die Steiermarkische
Krankenanstaltengesellschaft m.b.H., StiftingtalstraBe 4 — 6, 8010 Graz, idF kurz als ,KAGes"
bezeichnet.

§ 4 Aufgaben der Heimtrdgerin

(1) Der Heimtragerin des LPZ sind die im Gesellschaftsvertrag und in den Geschaftsordnungen der
Organe genannten Zustandigkeiten vorbehalten.

(2) Die Organe der KAGes sind

a) der Vorstand
b) der Aufsichtsrat
c) die Generalversammlung

(3) Die Geschafte der KAGes werden durch die Geschaftsfiihrung besorgt. Die Geschaftsflihrer
bilden den Vorstand. Die Geschaftsfliihrung wird im Folgenden als ,Vorstand der KAGes"
bezeichnet.

(4) Der Vorstand der KAGes und die leitenden Mitarbeiter*innen des LPZ arbeiten gemeinsam an
der Erreichung aufgabenbezogener Ziele im Sinne des Heimstatuts.
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§ 5 Leitende Mitarbeiter*innen des LPZ

Die leitenden Mitarbeiter*innen des LPZ sind:

(1) Die Heimleitung und
(2) die Pflegedienstleitung

Diese erflillen ihre Aufgaben im Rahmen der entsprechenden Stellenbeschreibung idgF.

& 6 Rechte der Bewohner*innen (gem. § 21 StPBG)

(1) Bewohner*innen haben jedenfalls ein Recht auf

1. respektvolle, fachgerechte und an aktuellen Pflege- und Betreuungsstandards
ausgerichtete, den Leistungsangeboten entsprechende Pflege und Betreuung,
einschlieBlich Organisation von erforderlichen Hilfsmitteln bei physischer Beeintrachtigung
(z. B. Rollstiihle, Gehbehelfe);

2. hoflichen Umgang, Anerkennung der Wirde und Persdnlichkeit sowie Achtung der Privat-
und Intimsphare;

3. Einwilligung und Ablehnung von therapeutischen MaBnahmen;

4. funktionserhaltende, funktionsférdernde und reintegrierende MaBnahmen durch
Zurverfugungstellung oder Vermittlung von Therapeutinnen/Therapeuten;

5. Hinzuziehen von Angehérigen des gehobenen Dienstes flir Gesundheits- und
Krankenpflege mit Spezialisierung, insbesondere fiir Wundmanagement;

6. Einsichtnahme in die eigene Pflegedokumentation (§ 34 StPBG) und Ausfertigung von
Kopien;

7. Namhaftmachung einer Vertrauensperson, die in wesentlichen Belangen zu verstdandigen
ist;

8. Abhaltung von Bewohnerversammlungen, mindestens einmal jahrlich, und Wahl von
Bewohnervertreterinnen/Bewohnervertretern, wenn dies von mindestens flinf
Bewohnerinnen/Bewohnern gewlinscht wird;

9. &rztliche Versorgung unter Gewahrleistung der freien Arztinnen-/Arztwahl und adéquater
Schmerzbehandlung sowie ungestérte Gespriache mit der Arztin/dem Arzt;

10. Beiziehung einer hausexternen Beratung sowie psychosoziale Unterstlitzung;

11. Behandlung und Erledigung ihrer Beschwerden;

12. schriftliche Information Uber die Beschwerdemdglichkeit bei der Patientinnen-/Patienten-
und Pflegeombudsschaft;

13. funf bedarfsgerechte Mahlzeiten, welche eine Spatmahlzeit und uneingeschrankten
Zugang zu nicht alkoholischen Getrdanken, Beachtung erforderlicher Erndhrungsformen
und Diaten, ausreichende Flissigkeitszufuhr sowie erforderlichenfalls Unterstiitzung bei
der Nahrungsaufnahme umfassen;

14. Organisation der Tagesablaufe, die den (Ublichen Lebensverhdltnissen der
Bewohnerinnen/Bewohner entsprechen;

15. angemessenen Kontakt zur AuBenwelt, insbesondere:
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a) Recht auf jederzeitigen Empfang von Besuchen unter Riicksichtnahme auf die anderen
Bewohnerinnen/Bewohner und den Pflegewohnheimbetrieb;

b) Zurverfiigungstellung von Fernsehanschliissen und Internetempfang im Bewohnerzimmer
sowie Zugang zu Telefon;

c) Verteilung und Abfertigung der Postsendungen der Bewohnerinnen/Bewohner, wenn die
Bewohnerinnen/Bewohner das nicht selbst vornehmen kdnnen;

16. Tragen personlicher Kleidung, sofern die Erbringung von Pflegeleistung dem nicht
entgegensteht;

17. eine angemessene, mdglichst individuell gestaltbare Einrichtung des Zimmers nach
MaBgabe der baulichen Gegebenheiten;

18. Beriicksichtigung kultureller Bedtirfnisse und religidse Betreuung;

19. Ausstellung von Zahlungsbelegen fiir Leistungen, die nicht unter § 20 Abs. 3 StPBG fallen;

20. sichere Aufbewahrungsmadglichkeiten flir Geld und Wertgegenstéande;

21. Sterben in Wirde.

(2) Verzichtserklarungen von Bewohner*innen betreffend ihre Rechte gemaB Abs. 1 sind unguiltig.
Das LPZ informiert schriftlich Bewohner*innen und deren Vertrauenspersonen uber die ihnen
zustehenden Rechte.

(3) Das LPZ bietet eine ganzheitliche, bewohnerorientierte Pflege an. Grundlage aller MaBnahmen
ist das Bemiihen, die Tagesablaufe so zu gestalten, dass die Bewohner*innen und
Mitarbeiter*innen sich wohlfiihlen. Die Pflege soll neben der Grund- und Behandlungspflege
ebenso (re)aktivierend und mobilisierend wirken.

(4) Jede*r Bewohner*in soll Tatigkeiten im Rahmen seiner*ihrer Mdglichkeiten selbst vornehmen.
Bei Aufgaben, die nicht mehr selbst bewaltigt werden kénnen, wird Unterstlitzung und
Foérderung gegeben.

§ 7 Angebotene Leistungen

(1) Die Pflegeleistungen umfassen direkte Pflegeleistungen und administrative/indirekte
Leistungen im Sinne der bundes- und landesgesetzlichen Pflegegeldbestimmungen.

Die pflegerischen Tatigkeiten beinhalten die allgemeinen Pflegetechniken nach allgemein
anerkannten Mindeststandards (sichere Pflege).

(2) Die direkten Pflegeleistungen umfassen je nach Gesundheitszustand gewdhnlich und
regelmaBig wiederkehrende Verrichtungen zur Aufrechterhaltung der Aktivitdten des taglichen
Lebens.

(3) Die Hilfe besteht in der teilweisen oder vollstindigen Ubernahme von Verrichtungen am*an
der Bewohner*in beziehungsweise zur Aufrechterhaltung des Alltags (Koérperpflege,
Verpflegung, Mithilfe bei kérperlichen Verrichtungen, An- und Auskleiden, Inkontinenzpflege,
Verabreichung von Arzneimitteln, Inhalationen, Wickel, Einreibungen,
Kalte-/Warmeanwendungen u. 4., Mobilisierung und (Re)aktivierung).

Je nach Wunsch und Bedarf erfolgt die Hilfe als Beaufsichtigung, Anleitung oder Unterstlitzung
mit dem Ziel der Erhaltung von Fahigkeiten und Fertigkeiten des*der Bewohners*Bewohnerin.
Diese werden durch (Pflege-)HilfemaBnahmen in die Lage versetzt, erforderliche
Verrichtungen bedarfsgerecht selbststandig zu ubernehmen. Zu den
Pflege-/HilfemaBnahmen zahlen keine Verrichtungen, die der*die Bewohner*in noch selbst
oder teilweise selbst unter Verwendung von geeigneten Hilfsmitteln erledigen kann und
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ebenso keine Verrichtungen medizinischer Art wie Krankenbehandlung, Therapie oder
medizinische Hauskrankenpflege.

(4) Die Heimtragerin hat daftir Sorge zu tragen, dass die Pflegehilfsmittel, deren Erfordernis sich
aus dem tatsachlichen Pflegebedarf ergibt, in jenem MaBe dem*der Bewohner*in zur
Verfligung stehen, wie sie derzeit von den Sozialversicherungstragern beziehungsweise von
den Bezirksverwaltungsbehdrden oder anderen Kostentrdgern anhand der jeweils geltenden
Rechtslage zur Verfiigung gestellt werden. Dazu zahlen insbesondere die Zurverfiigungstellung
von Inkontinenzartikeln, Salben, Lagerungshilfen, Matratzen, Gehhilfen, Rollstiihlen und
dergleichen.

(5 Folgende Leistungen werden im Rahmen der sozialen Betreuung und Rehabilitation
angeboten:

a) Ermdglichung der Pflege sozialer Kontakte, Zurverfligungstellung von Raumlichkeiten zur
Kommunikation und Therapie;

b) Mdoglichkeiten der Teilnahme an kulturellen und geselligen Veranstaltungen

¢) Organisation von Veranstaltungen; Ermdglichung der Teilnahme an Gottesdiensten bzw.
religidsen Aktivitaten.

(6) Folgende Leistungen werden angeboten, sind jedoch in den allgemeinen Pflege- und
Betreuungskosten nicht enthalten und hat die Heimverwaltung dafiir regelmaBig Rechnung an
den*die Bewohner*in bzw. den*die gesetzliche*n Vertreter*in zu legen:

a) Leistungen, deren Kosten durch einen Anspruch an die Krankenversicherung des*der
Bewohners*Bewohnerin  gedeckt werden (Versorgung mit Inkontinenzartikel,
Medikamenten u. a.);

b) Friseur, FuBpflege, Kosmetik, Toilettenartikel, Telefon.

c) Das LPZ fihrt Ausflige bzw. Veranstaltungen durch (z. B. Parkfeste,
Musikveranstaltungen, Faschingsveranstaltungen, Muttertagsfeste und Ahnliches), wobei
sich die Heimleitung vorbehalt, daflir einen Beitrag zu verrechnen.

d) Leistungen die lUber das Angebot entsprechend § 7 Abs 1 bis 5 hinausgehen, sind im
Anlassfall gesondert zu verrechnen.

§ 8 Kosten

(1) Die Kosten fiir die Bewohner*innen setzen sich zusammen aus dem Tagsatz fir die
Grundbetreuung (Grundleistungen) und dem Pflegezuschlag (StPBG-Tagsatz-Verordnung —
StPBG-TSVO idjgF).

a) Die Grundleistungen beinhalten insbesondere Kosten fiir Personal (ausgenommen
Pflegepersonal), Gebdude, Infrastruktur sowie Sach- und Betriebskosten. Als Tagsatzhéhe fir
die Grundleistungen wird der in § 1 Abs 2 StPBG-Tagsatz-Verordnung — StPBG-TSVO idjgF
festgelegte Entgeltkatalog vereinbart.

b) Der Pflegezuschlag ergibt sich aus der jeweiligen Pflegestufe. Der Pflegezuschlag flir
die Pflege und Betreuung von Bewohnerinnen/Bewohnern umfasst insbesondere Kosten des
Pflegepersonals, des Wundmanagements, des Pflegematerials sowie der Anderungen der
Pflegestufe sind der Heimleitung umgehend mitzuteilen und der entsprechende Bescheid in
Kopie vorzulegen.

(2) Fur Selbstzahler*innen (Personen, die keine Leistungen seitens des Landes Steiermark, Stadt
Graz oder sonstigen gesetzlichen verankerten Sozialhilfe erhalten) kénnen auch andere Tarife
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vereinbart werden. Die Einrichtung ist verpflichtet, in Vereinbarungen mit Bewohner*innen, die
nicht Leistungsberechtigte (§ 14 StPBG) im Sinne des Steiermarkischen Pflege- und
Betreuungsgesetzes sind, sicherzustellen, dass fir die Erbringung von Leistungen im Sinne der
StPBG-Tagsatzverordnung, LGBI. Nr. 155/2024 idjgF, kein hdherer Tagsatz verrechnet wird, als
der nach der Tagsatz-Verordnung jeweils geltende.

(3) Zusatzleistungen, welche in den Grundleistungen und dem Pflegezuschlag nicht enthalten sind,
werden  gesondert  vereinbart und  abgerechnet. Dies  sind beispielsweise
Einbettzimmerzuschlag, arztliche Leistungen, therapeutische Leistungen, Apotheken- und
Drogerieartikel, Friseur*innen, FuBpflege, Massagen, Telefon und die Zurverfiigungstellung von
Fernseh- und Radiogeraten (siehe hierzu § 1 Abs 1 StPBG-Ab- und Verrechnungsverordnung —
StPBG — AWO).

(4) Fur die Zurverfigungstellung eines Einbettzimmers mit eigener Nasszelle dirfen hdchstens
EUR 8 pro Tag verrechnet werden. Sofern Bewohner*innen hdchstens eine Mindestpension
beziehen, dirfen hochstens EUR 5,50 pro Tag verrechnet werden. Bewohner*innen ohne
Pensionsbezug darf kein Zuschlag verrechnet werden, sofern ein Einbettzimmer auf Grund
eines begriindeten Bedarfes zur Verfigung zu stellen ist (gilt nicht flr Selbstzahler*innen).
Dieser Bedarf ist durch eine (amts-)arztliche oder facharztliche schriftliche Stellungnahme
(Befund, Entlassungsbrief etc.) nachzuweisen.

(5) Fur Zusatzleistungen, die keine Dauerleistungen darstellen und der*die Bewohner*in auf Grund
des Gesundheitszustandes nicht in Anspruch nehmen kann, wird kein Entgelt verrechnet. Dies
bezieht sich beispielsweise auf Einzelleistungen wie besondere Therapien oder besonderes
Service. Demgegeniliber besteht fir Dauerleistungen (z. B. Einzelzimmer) selbst bei einem
Krankenhausaufenthalt des*der Bewohners*Bewohnerin Entgeltanspruch.

& 9 Hohe des Entgeltes fiir die Grundleistungen sowie Pflegezuschlag und dessen
Veranderung

(1) Mit dem in der StPBG-Tagsatz-Verordnung — StPBG-TSVO idgF normierten Tagssatzkatalog
werden Grundleistungen, das sind insbesondere Kosten fiir Personal (ausgenommen
Pflegepersonal), Gebdude, Infrastruktur sowie Sach- und Betriebskosten abgegolten. Der
Pflegezuschlag flr die Pflege und Betreuung von Bewohner*innen umfasst insbesondere
Kosten des Pflegepersonals, des Wundmanagements, des Pflegematerials sowie der
Rufbereitschaft. Die Hohe des Tagsatzes ergibt sich aus dem in § 1 Abs 2 StPBG-Tagsatz-
Verordnung — StPBG-TSVO normierten Katalog. Die H6he des Pflegezuschlags flr Pflege und
Betreuung ergibt sich aus den in § 1 Abs 3 StPBG-Tagsatz-Verordnung — StPBG-TSVO
normierten Katalog.

(2) Die Heimtragerin ist berechtigt und verpflichtet, das Entgelt ohne Zustimmung des*der
Bewohners*Bewohnerin zu erhéhen oder zu senken, wenn sich die bisherige Berechnungs-
bzw. Kalkulationsgrundlage des Entgelts durch Umstdnde, die unabhdngig vom Willen des
Heimtragers sind, maBgeblich veréndert haben.

(3) Eine durch die Heimtragerin einseitig vorgenommene Erhéhung muss jedenfalls angemessen
und sachlich gerechtfertigt sein. Das gilt auch flir den Einzelzimmerzuschlag.

(4) Einseitig durch die Heimtragerin vorgenommene Entgelterhbhungen sind unverziglich,
spatestens jedoch sechs Wochen vor der tatsachlichen Erhdhung dem*der Bewohner*in
bekannt zu geben.

(5) Entgeltsenkungen sind der Bewohnerin/dem Bewohner unverziiglich bekannt zu geben und
gutzuschreiben bzw. bei der nachstfolgenden Vorschreibung zu berticksichtigen.
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§ 10 Rechnungslegungsdetails/Vergiitung im Abwesenheitsfall

(1) Die Rechnungslegung kann friihestens nach Ablauf eines jedes Monats und nach erbrachter
Leistung erfolgen, das Rechnungsdatum kann daher friihestens der 1. Tag des Folgemonats
sein. Das Zahlungsziel betragt bei sachlich und rechnerisch richtigen Rechnungen maximal 28
Tage ab deren Einlangen.

(2) Fir Bewohner*innen, die zum Zeitpunkt der Aufnahme in die Einrichtung kein Pflegegeld nach
dem osterreichischen Bundespflegegeldgesetz beziehen und einen Antrag auf Pflegegeld
gestellt haben, wird bis zum Abschluss des Pflegegeldverfahrens der Pflegezuschlag der
Pflegegeldstufe 4 verrechnet. Fir Bewohner*innen, die zum Zeitpunkt der Aufnahme in die
Einrichtung Pflegegeld nach dem &sterreichischen Bundespflegegeldgesetz beziehen und einen
Antrag auf Erh6hung des Pflegegeldes gestellt haben, wird bis zum Abschluss des
Pflegegeldverfahrens zundchst der Pflegezuschlag verrechnet, welcher der bereits rechtskraftig
anerkannten Pflegegeldstufe des Leistungsberechtigten entspricht. Andert sich die
Pflegegeldeinstufung, ist ab Anerkennung der neuen Pflegegeldeinstufung der dieser
entsprechende Tagsatz zu verrechnen.

(3) Die Verrechnung des Tagsatzes erfolgt tageweise je Bewohner*in mit dem Land bzw. der
Stadt Graz. Im Falle einer Verlegung einer/eines Leistungsberechtigten in eine andere
Einrichtung ist der Austrittstag nicht zu verrechnen. Dies gilt nicht im Ablebensfall oder wenn
keine weitere Pflegewohnheimunterbringung erfolgt.

(4) Die Einrichtung hat je Bewohner*in alle Anwesenheits- und Abwesenheitstage in monatliche
Listen einzutragen und den Grund fiir die jeweilige Abwesenheit (bspw. Privat, Kur,
Rehabilitation und stationdre Krankenhausaufenthalte) zu vermerken; diese Liste und die
Nachweise flir die Abwesenheiten sind der Abrechnung beizulegen. Private Abwesenheiten
sind héchstens sechs Wochen im Kalenderjahr méglich und sind im Einzugsjahr entsprechend
zu aliquotieren, wobei als erster und letzter Abwesenheitstag jene Tage zahlen, an denen
Bewohner*innen keine 24 Stunden im Pflegewohnheim aufhdltig sind. Abwesenheiten
reduzieren den Tagsatz (StPBG-TSVO) um 16,23%. Der verringerte Tagsatz ist ab dem vierten
Tag der Abwesenheit zu verrechnen.

§ 11 Auflésung des Vertragsverhaltnisses

(1) Das Vertragsverhdltnis kann von Seiten des*der Bewohners*Bewohnerin jederzeit ohne
Angabe von Griinden unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist zum jeweiligen
Monatsende gekiindigt werden. Die Heimtragerin hat dem*der Bewohner*in, dessen*deren
Vertreter*in und der Vertrauensperson unverziglich schriftlich den Erhalt der Kiindigung zu
bestatigen.

(2) Der Heimvertrag wird durch den Tod des*der Bewohners*Bewohnerin aufgehoben. Die
Heimtragerin hat dem Rechtsnachfolger des*der Bewohners*Bewohnerin ein bereits im
Voraus gezahltes Entgelt anteilig zu erstatten.

(3) Die Heimtragerin kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Dazu zahlen
insbesondere, wenn

a) der Betrieb des LPZ eingestellt oder wesentlich eingeschrankt wird,
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b) der Gesundheitszustand des*der Bewohners*Bewohnerin sich so verandert hat, sodass eine
sachgerechte und medizinisch gebotene Betreuung und Pflege in der Einrichtung nicht mehr
gewahrleistet werden kann, der*die Heimbewohner*in den Betrieb des LPZ trotz einer
Ermahnung der Heimtragerin und trotz der dagegen ergriffenen zumutbaren MaBnahmen zur
Abhilfe fortgesetzt und derart schwer stort, dass der Heimtrdagerin oder den anderen
Bewohner*innen sein*ihr weiterer Aufenthalt im Heim nicht mehr zugemutet werden kann,
oder

c) der*die Heimbewohner*in trotz einer nach Eintritt der Falligkeit erfolgten Mahnung mit der
Zahlung des Entgelts mindestens zwei Monate in Verzug ist.

(4) Die Heimtragerin hat eine Kindigungsfrist von einem Monat. Wird der Betrieb des LPZ
eingestellt oder wesentlich eingeschrankt, hat die Heimtragerin eine Kiindigungsfrist von drei
Monaten einzuhalten.

§ 12 Art und Falligkeit der Zahlungen

(1) Die Bezahlung der Kosten fir den Pflegezuschlag sowie fiir die Erbringung der
Grundleistungen erfolgt direkt mit dem Land bzw. der Stadt Graz.

(2) Selbstzahler*innen haben zu veranlassen, dass die Bezahlung der Kosten bis zum 10. Tag
eines jeden Monats im Nachhinein auf das daftir vorgesehene Konto tiberwiesen sind.

(3) Zusatzleistungen sind innerhalb von 2 Wochen nach Rechnungslegung zu bezahlen.

§ 13 Regelung der Tierhaltung

(1) Die Haltung von eigenen Haustieren bedarf einer gesonderten Vereinbarung. Dazu ist vorab
eine schriftliche Zustimmung der Heimleitung einzuholen und von dieser zu prifen, ob im
konkreten Fall keine berilcksichtigungswirdigen Interessen der Ubrigen Bewohner*innen
entgegenstehen.

(2) Die Zustimmung der Heimleitung ist jederzeit widerrufbar.

§ 14 Angaben iiber den Betriebsablauf und die Organisation des LPZ (Hausordnung)

(1) Die in der Anlage befindliche Hausordnung wird zusammen mit dem Heimstatut (bergeben.

(2) Die Bestimmungen der Punkte 1 — 11 der Hausordnung kénnen im Interesse der Mehrzahl der
betroffenen Bewohner*innen oder aufgrund betrieblicher Erfordernisse einseitig durch die
Heimtragerin geandert werden. Die Bedirfnisse der Bewohner*innen sind dabei angemessen
zu bericksichtigen.
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(1) Das Waschen der personlichen Kleidung/Wasche ist im Entgeltkatalog des § 1 Abs 2 StPBG-
Tagsatz-Verordnung — StPBG-TSVO inkludiert und erfolgt durch das LPZ.

A. Die Wascheversorgung umfasst:

a) die Reinigung von Unterwdsche, die mit der Waschmaschine waschbar ist. Zur
Unterwdsche gehdren ausschlieBlich Unterhose kurz und lang, Unterhemd kurz- und
langarmlig, Strimpfe, Socken, Strumpfhalter, Kniestrimpfe, Strimpfe lang,
Strumpfhose Nylon, Wollstrumpfhose, Blistenhalter, Leibchen und Unterkleid.

b) die Reinigung von Nachtwasche, die mit der Waschmaschine waschbar ist. Zur
Nachtwasche gehdren ausschlieBlich Nachthemd, Pyjamabluse oder Pyjamahose.

¢) die Reinigung von Trainingsanzug, T-Shirt, Hemd, Bluse und Hauskleid, sofern diese
Waschestiicke mit der Waschmaschine waschbar sind;

d) die Zurverfiigungstellung, Reinigung und das Biigeln der mit der Waschmaschine
waschbaren Bettwasche (inklusive Schonbeziige);

e) die Zurverfigungstellung und Reinigung der Hygienewasche (Handtiicher,
Waschlappen) sowie das Waschen und Bigeln (im haushaltsiiblichen Rahmen).

B. Die Grundleistung der Wiascheversorgung umfasst nicht die Ubernahme der Kosten einer
chemischen Reinigung, die Reparatur und Instandhaltung der Wasche.

C. Im Rahmen der vorstehend beschriebenen Wascheversorgungsleistungen sind
Biigelleistungen nur Bewohner*innen, die iber keinen Pensionsbezug verfligen, kostenfrei
zu erbringen.
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